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糖尿病合併多重慢病靈性照護 

運用設計思考以病人經驗同理練習為例 

Spiritual Care for Patients with Diabetes and Multiple Chronic Conditions 
- Applying Design Thinking to Implement Empathetic Patient Experience 

唐佩玲 

高雄榮民總醫院教學研究部副教授 

     

靈性照護是一種專注於患者心靈層面的照護方式，它可以幫助患者減輕壓力

和焦慮，促進身心健康。對於糖尿病患者來說，靈性照護可以幫助他們建立積極

的心態，提高對疾病的應對能力，進而改善糖尿病的治療效果。糖尿病是一種常

見的慢性疾病，它會對人體各個器官造成損傷，引發許多併發症。糖尿病患者往

往也會患有其他的慢性疾病，這些疾病的共同出現會對患者的健康造成更大的威

脅。在這樣的情況下，靈性照護可以為糖尿病患者帶來一些幫助。 

 

同理本質與靈性照顧 

    同理心和靈性照護之間存在著密切的關係，因為兩者都關注人類的精神和情

感需求。同理心是指能夠理解和分享他人情感經驗的能力，這種能力可以幫助醫

護人員更好地理解和支持病人。靈性照護則是關注人的心靈和意識層面的醫療護

理，旨在照顧整個人的身心靈健康。靈性照護可以幫助病人感到心靈上的支持和

連結，並可以促進病人的康復。同理心和靈性照護都強調人的精神和情感需求，

因此醫療專業人員需要具備同理心能力，才能更好地提供靈性照護。總之，同理

心和靈性照護之間存在著緊密的關聯，兩者都是醫療照護中不可或缺的重要元

素，可以幫助病人和醫護人員建立更好的關係，促進治療和康復。 

 

運用設計思考以病人經驗同理練習 

    在問題探索的步驟有完整的同理才能收斂到真正問題的具體目標，產生問題

理解的架構，這通常會涉及到領域的相關知識，應用理論架構理解診斷問題。從

何處著手…瞭解疾病對病人生活的影響、贏得病人的信任、傾聽與對話，瞭解臨

床遭逢之脈絡。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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