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未來醫院與未來照護科技 

The Hospital and Healthcare Technology of the Future 
胡凱焜 

國立臺灣大學進修推廣學院生物科技管理在職碩士學位學程 助理教授 

                        

隨著醫療與健康管理的發展面臨新世代的技術挑戰，健康照護也漸漸從醫院

治療延伸至社區的居家環境或長期照護機構，健康管理與照護的比重也相對提

昇。在近五年來的發展，包括人工智慧(AI)、物聯網(IoT)與資通訊(ICT)等技術成

熟並應用於各行各業，也使醫療照護產業進行數位轉型，運用數位科技增加了醫

療照護品質與管理效率，使得即時溝通及互動幾乎沒有時間與空間的限制。這樣

的改變，醫界認為是破壞式創新的現象開始產生，也就是科技高速進展再加上新

冠疫情的推波助瀾下，使用到醫療照護科技的場域，諸如遠距診療、居家照護等，

終於跨越了成長的鴻溝，預期未來數位化的診療與健康管理模式創新會有可期的

發展性。 

基於前述的發展，在實務上我們可以觀察到，以數位技術為基礎的解決方案

正在幫助未來的醫院、照護場域加強跨系統協作，提供高品質的診療與照護服

務。因此，本報告透過未來醫院與未來照護科技之生態系統，以及以人為核心之

醫療價值共創觀點，說明設計端(工程師)、使用者端(醫師)、以及最終使用者端(患
者)的價值共創過程。報告並討論未來協同合作模式的改變，甚至結合資通訊技

術的高度發展，所帶來的新世代醫療照護型態之轉化。 
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